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コロナハラスメントを防ぐためには！ 

  コロナウイルス感染症拡大下での職場のハラスメント

に注意しましょう！ 

 2020 年 6 月 1 日付けで「パワーハラスメント」が法制化

され、これでセクハラ、マタハラ、パワハラの三大ハラスメ

ントがすべて法的位置づけが確立され、組織として事業

主が取り組むべき事項が明確化されました。 

 そんな中、『コロナハラスメント』とでも呼ぶべき状況が

現場で起きています。 

☞【具体的な事例の紹介】 

◆１ 治療や隔離を終えて復帰してきた人への言動 

 「陰性証明を持って来い」「よく出てこられるね」など 

◆２ 感染した人の家族や濃厚接触者への言動 

  「職場に出てこないで欲しい」など 

◆３ 感染拡大地域から来た人への言動 

  「近寄らない方がいい」「外国人は危ない」など 

◆４ マスクをしていない人への言動 

  「なんでマスクをしないの？」と怒りをぶつける 

◆５ 咳などの兆候が見られれる人への言動 

  「コロナじゃないか？会社に来ないでテレワークして欲

しい」など 

◆６ 上位者が強いるもの 

  上司が「コロナなんて大したことはないという考えの人

で、マスクをせずに大声で話す。部下たちは逆らえず我

慢するしかない」など 

 

いかがでしょうか？これらに共通するのは、パワハラの中 

の『人権侵害に当たるような暴言』『無視・仲間外し』が特 

徴としてみられます。 

☞【コロナハラスメントを防ぐ対応策】 

 ある面過敏になる心理もわからないわけではありません

し、当事者の言動に問題がある場合も見受けられるケー

スもあるでしょう。 

◆１ 社員の意識の向上策 

 社員一人一人にルールやマナーを守ってもらうための周

知啓発を今一度徹底すること。その際に、感染症法で定

められている『感染症患者等の人権侵害の回避』という視

点もきちんと伝えるべきでしょう。 

◆２ 組織としての対応 

 個人のモラルに頼るだけでなく、組織対応としては、『コ

ンフリクト・マネジメント』に取り組むことも有効です。 

 これは、それぞれの違いを認識することからスタートし、

対立を予防・解決する手法です。ここでは上司の役割が重

要です。部下一人一人の状況を個別面談で把握し、部署

内で共有することにより、対立や攻撃、仲間外しといった

言動を回避することです。 

☞【当法人としてのサポートメニュー】 

◆１ 各社に出向いてのハラスメント対応研修 

 特に、管理職向け、相談窓口担当者向けは一般的なセミ

ナーでは不十分で、その組織の分野や風土、方針に沿っ

てオーダーメイドで行うことをお勧めします。 

◆２ メンタルヘルス対応 

 従業員 50 人未満の組織でもストレスチェックをしてみて

現状を把握することは必要です。 

 また、アフターコロナ下、働く皆さんのマインド低下が著し

く、メンタル不全を来たす事例が多く寄せられています。精

神保健福祉士による個別面談のほか、『ポジティブ・メンタ

ルヘルス』の講習も有効です。まずは、皆川又は今橋まで

お問合せください。 
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☛Information ホームページ新たに開設 https：//www.aoi-keiei.com 経営・労務に関する最新情報と近況を公開中！ 

 フェイスブックホームページ(http://www.facebook.com)もアカウント登録するだけの簡単手続きで見ることができます。 

皆川雅彦個人のページのほか、社会保険労務士法人葵経営のページでは、人事労務の生情報をライブ感覚で配信！ 
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月刊 経営･人事労務情報ニュースレター 

Management review 
法改正･助成金の最新情報を社労士 皆川雅彦がお届け! 

社会保険労務士法人 葵経営 

 皆川 雅彦   長瀬 登紀子 

榎本 幸子  吉岡 啓行 

日立 TEL/0294-25-3668 FAX/0294-42-2425 

かながわ TEL/042-711-6003FAX/042-711-6004 

E-mail roumu@aoi-keiei.com 

 

 


